Relaxstay24 GmbH
KrogerstralRe 2, 60313 Frankfurt am Main

Aligemeine Geschéaftsbedingungen der Relaxstay24 GmbH
Stand: 01.09.2026

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Vertrage, die zwischen der Relaxstay24 GmbH, Krégerstralde 2, 60313 Frankfurt
am Main (nachfolgend ,Relaxstay24") und Dritten (nachfolgend ,Gast") Uber die zeitweise Uberlassung von
moblierten Unterkinften abgeschlossen werden, sowie fir alle erbrachten Leistungen und Lieferungen von
Relaxstay24.

Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlief3lich.

2. Vertragspartner und Vertragsabschluss

Der Beherbergungsvertrag kommt zustande zwischen Relaxstay24 und dem Gast. Der Vertrag wird
durch Bestatigung in Textform durch Relaxstay24 wirksam, spatestens jedoch durch Bereitstellung der
Unterklnfte.

Mit der Vornahme der Reservierung bietet der Gast den Abschluss eines Vertrags an. Bei entsprechender
Verfugbarkeit der Unterkunft erhalt der Gast eine schriftliche Bestatigung.

Die Bereitstellungen der Unterkinfte auf der Homepage von Relaxstay24 oder 8hnlichen Plattformen stellt
lediglich eine invitatio ad offerendum dar. Relaxstay24 kann nach freiem Ermessen entscheiden, ob das
Angebot angenommen wird.

3. Nutzung der Unterkunft

Die Unterkunft darf ausschlie8lich zu Wohnzwecken durch die im Vertrag benannten Personen genutzt
werden. Eine Weitergabe an Dritte, gewerbliche Nutzung (aufder zur Beherbergung von Mitarbeitern) oder
sonstige zweckfremde Nutzung ist untersagt.

Die Unterkunft darf ausschlief3lich von der in der Reservierung angegebenen Anzahl an Bewohnern genutzt
werden. Sollte sich die Anzahl der Bewohner erhdhen, behélt sich Relaxstay24 vor, einen Gastezuschlag pro
Bewohner nachtréglich zu berechnen (Wertersatz). Der Gast hat hierbei einen Zuschlag in Abhangigkeit
vom Tagessatz zu zahlen. Die Raumlichkeiten werden mébliert Gbergeben.

Bauliche Veranderungen der Unterkunft durch den Gast sind nicht gestattet.

Rauchen, Partys und exzessive Lautstarke sind nicht erlaubt, auch nicht auf Balkonen oder in
Gemeinschaftsbereichen. Es wird ausdrucklich auf die Hausordnung hingewiesen. Diese ist Bestandteil
des Vertrags. Der Verstol3 gegen die Hausordnung stellt eine vertragswidrige Nutzung dar. Relaxstay24
behalt sich bei Verletzung der Hausordnung die Geltendmachung eines Schadensersatzanspruches vor.

4. Zahlung und Preise

Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den Gast immer im Voraus zu
zahlen. Eine SchlUsselUbergabe erfolgt erst nach Zahlungseingang. Der Gast kann Relaxstay24 hierzu einen
Zahlungsavis zukommen lassen.



Die vereinbarten Preise schlief3en die jeweilige gesetzlich glltige Umsatzsteuer ein. Sollte sich der auf die
vertraglichen Leistungen jeweils anzuwendenden Umsatzsteuersatz nach Vertragsschluss erhéhen oder
reduzieren, werden die Preise entsprechend angepasst.

Sollte der Gast eine Verlangerung seines Aufenthalts winschen, ist nach Annahme des Angebots durch
Relaxstay24 der Preis sofort fallig.

Die Unterbringungskosten werden pro gebuchte Nacht berechnet. Hinzu kommen Reinigungskosten fur
eine einmalige Endreinigung.

Sollten die pauschalen Reinigungskosten flr eine einmalige Endreinigung die tatsachlichen
Endreinigungskosten unterschreiten, kann Relaxstay24 eine Sonderreinigungsgebuhr erheben. Die Gebuhr
ist auf die tatséchlich entstandenen Reinigungskosten gedeckelt.

5. Stornierung/Rucktritt

Eine kostenlose Stornierung der Buchung ist nicht méglich. Im Falle einer Stornierung durch den Gast bleibt
der Anspruch auf den vereinbarten Preis bestehen, soweit dies dem nach den gesetzlichen Vorschriften
zulassigen Ausgleich des durch die Stornierung entstehenden Schadens entspricht. Auf den Anspruch
werden ersparte Aufwendungen sowie Einnahmen aus einer anderweitigen Verwendung der Unterkunft
angerechnet. Dem Gast bleibt ausdrtcklich der Nachweis gestattet, dass kein Schaden oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

6. Vertragsdauer und Kuindigung

Der Vertrag wird auf bestimmte Zeit geschlossen. Mit Ablauf der Aufenthaltsdauer endet der Vertrag
automatisch. Es bedarf keiner Kiindigung.

Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf der vertraglich vereinbarten Aufenthaltsdauer ist ausgeschlossen.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberUhrt. Relaxstay24
ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist aul3erordentlich zu
kundigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

a) der Gast die Unterkunft vertragswidrig nutzt (z. B. Uberbelegung, Larm, illegale Aktivitaten),

b) der Gast mit Zahlungen in Verzug geréat,

c) der Gast gegen die Hausordnung oder die berechtigten Interessen von Relaxstay24 oder Dritter
verstolt,

d) der Aufenthalt die Sicherheit der Unterkunft gefahrdet,

e) héhere Gewalt oder andere von Relaxstay24 nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des
Vertrags unmaoglich machen.

Im Falle einer berechtigten auRerordentlichen Kiindigung durch Relaxstay24 bleibt der Anspruch auf
Zahlung des vollen vereinbarten Preises fur den gebuchten Zeitraum bestehen. Relaxstay24 hat sich hierbei
ersparte Aufwendungen anzurechnen.

Eine vorzeitige Abreise des Gastes berechtigt nicht zur Erstattung des Preises, sofern kein Verschulden
von Relaxstay24 vorliegt.

Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung nach den gesetzlichen Vorschriften bleibt unberthrt.

7. Pflichten/Haftung des Gastes



Der Gast verpflichtet sich, die Gberlassene Unterkunft, die Einrichtungsgegenstande sowie die zur
gemeinschaftlichen Benutzung bestimmten Raume, Einrichtungen und Anlagen schonend und pfleglich zu
behandeln und fur gehérige Laftung und Heizung zu sorgen.

Die Unterkunft kann am vereinbarten Anreisetag ab 17:00 Uhr bezogen werden. Die SchlUsselibergabe
findet Uber einen Schiusselsafe oder digitalen Schiisselcode statt. Eine persénliche Ubergabe erfolgt
nicht.

Die Unterkunft ist Relaxstay24 am vereinbarten Abreisetag spatestens um 11:00 Uhr gerdumt und besenrein
herauszugeben. Fur eine dartberhinausgehende Nutzung kann Relaxstay24 eine Nutzungsentschadigung
verlangen.

Der Gast verpflichtet sich ferner, bei Bezug der Unterkunft die Einrichtung auf ihre Vollstandigkeit und
Gebrauchstauglichkeit zu Uberprifen und etwaige Beanstandungen unverziglich Relaxstay24 anzuzeigen.

Der Gast haftet fur alle Schaden an der Uberlassenen Unterkunft, den Einrichtungsgegenstanden und
den zur gemeinschaftlichen Nutzung bestimmten Rdumen, Einrichtungen und Anlagen, die er oder seine
Besucher durch vertragswidrige Benutzung schuldhaft verursacht haben und die nicht auf eine normale
Abnutzung zurtckzufihren sind. Alle an der Gberlassenen Unterkunft entstehenden Schaden hat der Gast
unverzuglich Relaxstay24 anzuzeigen.

Sollte der Gast Schaden an der Unterkunft, den Einrichtungsgegenstanden und den zur
gemeinschaftlichen Nutzung bestimmten Rdumen nicht unverzuglich anzeigen, haftet er fur Schaden, die
dadurch entstehen, dass der Schaden verspétet angezeigt wurde.

Die Schaden sind durch Bild- und Videoaufnahmen zu dokumentieren. Die Aufnahmen sind unverztglich
Relaxstay24 zur Verfigung zu stellen.

Uberdies haftet der Gast fur den Verlust der zur Verfligung gestellten Schlussel. Wird ein Schlussel verloren
oder nicht zurtickgegeben, hat der Gast Relaxstay24 den dadurch entstandenen Schaden zu ersetzen.
Dies schliel3t den Austausch einer betroffenen Schlief3anlage ein, soweit dies aus Sicherheitsgriinden
erforderlich ist. Der Gast kann den Nachweis erbringen, dass keine Sicherheitsbedenken bestehen.

Auf die Hausordnung wurde bereits in Nr. 3 ausdrucklich hingewiesen. Der Gast ist verpflichtet, sich
entsprechend der Hausordnung zu verhalten.

8. Check-Out

Der vereinbarte Check-out ist verbindlich. Verspatungen sind vorab mit dem Vermieter
abzustimmen. Erfolgt ohne Abstimmung eine verspatete R&umung, ist Relaxstay24 berechtigt,
zusatzliche, typischerweise anfallende Aufwendungen (insbesondere fir vergebliche oder zusatzliche
Reinigungseinsatze, Umplanung Housekeeping) bis zur Hoéhe von 100 % des vereinbarten
Endreinigungsbetrags zu berechnen. Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

UnberUhrt bleibt der Anspruch auf Nutzungsentschadigung flr die Dauer der tatsachlichen Weiternutzung
bis zur Rickgabe. Diese bemisst sich nach der vereinbarten Miete. Anspriche wegen weitergehender
Schéden bleiben vorbehalten.

Dauert die Weiternutzung Uber die Check-out-Zeit hinaus derart an, dass eine Weitervermietung

am selben Tag nicht mehr moglich ist, ist Relaxstay24 berechtigt, fur die Dauer der Vorenthaltung
Nutzungsentschadigung in Héhe der vereinbarten Miete zum Tagespreis zu verlangen. Weitergehende
konkret nachweisbare Folgeschaden (z. B. entgangene Weitervermietung) bleiben unberuhrt.



9. Verlangerung der Unterkunftsnutzung

Eine Verlangerung bedarf der vorherigen Bestatigung von Relaxstay24. Ohne Rickmeldung bis zur
Entscheidungsfrist wird die Unterkunft ab dem vorgesehenen Check-out wieder freigegeben. Die
Entscheidung Uber eine Verlangerung der Unterkunftsnutzung ist Relaxstay24 bis spatestens 48 Stunden
vor dem vereinbarten Check-Out mitzuteilen.

Verlangerungswinsche am Tag des Check-outs kénnen nur bei Verflugbarkeit bertcksichtigt werden.
Wurden fur den Tag bereits externe Reinigungsteams verbindlich eingeplant, kénnen die dadurch nicht
mehr abwendbaren Kosten in Rechnung gestellt werden. Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
keine oder geringere Kosten angefallen sind.

10. Parkplatz

Relaxstay24 ist nicht verpflichtet, dem Gast einen Parkplatz zu den jeweiligen Unterkinften zur Verfugung
zu stellen.

Soweit Parkplatze bei der Unterkunft vorhanden sind, steht jedem Gast hochstens ein Parkplatz pro
Unterkunft far seinen Pkw zur Verfigung. Der Parkplatz ist gekennzeichnet und darf nur von einem Fahrzeug
genutzt werden. Die Ubrigen Parkplatze sind vom jeweiligen Gast freizuhalten.

Das Parken erfolgt auf eigene Gefahr. Relaxstay24 Gbernimmt keine Haftung fur Schadden am Fahrzeug oder
das Abhandenkommen des Fahrzeugs sowie des Fahrzeugzubehors.

Der Gast ist verpflichtet, die geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere die StVO, einzuhalten. Bei
Falschparken, insbesondere auf nicht zugewiesenen Parkplatzen, in Feuerwehrzufahrten oder auf nicht
erlaubten Flachen, kann das Fahrzeug kostenpflichtig abgeschleppt werden. Die entstehenden Kosten tragt
der Gast.

Bei Nichtnutzbarkeit der Parkplatze besteht kein Anspruch auf einen Ersatzparkplatz oder Minderung
des vereinbarten Preises. Die Gaste sind verpflichtet, auf Aushange an der Unterkunft zu achten und
entsprechende Hinweise zu befolgen.

1. Verjahrung

Anspruche aus Ruckforderungen, insbesondere aus Stornierungen, vorzeitiger Beendigung oder sonstigen
Ruckerstattungen, verjahren in 6 Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den anspruchsbegrindenden Umstanden Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit
hatte erlangen mussen.

Anspriche des Gastes wegen Sach- und Rechtsmangeln der Uberlassenen Unterkunft verjahren in 6
Monaten ab Ruckgabe der Unterkunft.

Sonstige vertragliche Anspriche des Gastes, insbesondere auf Schadensersatz, verjahren ebenfalls in 6
Monaten ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

a) bis c) gelten nicht, sollte es sich bei dem Gast um einen Verbraucher handeln.

Ausgenommen hiervon sind Schadensersatzanspriche, die auf vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung von Relaxstay24 oder auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen.
Diese unterliegen der gesetzlichen Verjahrung.

Das Recht zur Minderung ist ausgeschlossen, soweit der Mangel Relaxstay24 nicht rechtzeitig angezeigt
wurde.



12. Betreten der Unterklinfte

Relaxstay24 ist berechtigt, die Unterklnfte zur Prifung ihres Zustandes, zur Ablesung von Messgeréten,
zur Heizungs- oder Rauchwarnmelderwartung oder zur Vorfihrung von Miet- oder Kaufinteressenten in
angemessenen Zeitabstanden zu betreten. Bei Gefahr in Verzug ist Relaxstay24 berechtigt, die Unterkinfte
sofort und ohne vorherige Ankliindigung zu betreten.

13. Internetnutzung

Ein Internetanschluss wird von Relaxstay24 zur Verfugung gestellt. Der Zugang zum Internet erfolgt mit dem
Endgeréat des Mieters.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Gastes unter Nutzung des Stromnetzes

der Unterkunft erfolgt auf eigene Verantwortung des Gastes. Durch die Verwendung dieser Gerate
aufgetretene Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen der Unterkunft gehen zu Lasten
des Gastes, soweit Relaxstay24 diese nicht zu vertreten hat.

Dem Gast ist es untersagt, illegales Filesharing Gber den von Relaxstay24 zur Verfligung gestellten
Internetanschluss zu betreiben. Darunter ist jeder Up- oder Download urheberrechtlich geschutzter
Daten in jeglicher Form zu verstehen. Der Gast haftet fur alle Schaden, die Relaxstay24 und/oder dem
Rechteinhaber durch die Rechtsverletzung des Gastes entstehen.

14. Haustiere

a) Mitnahme von Haustieren

Haustiere durfen nur nach vorheriger Anzeige und Zustimmung von Relaxstay24 mitgebracht werden.
Von der Zustimmungspflicht ausgenommen sind Kleintiere (z. B. Zierfische, kleine Véogel), deren Haltung
typischerweise keine Beeintréachtigungen verursacht. Die Zustimmung kann aus sachlichen Grinden
versagt oder mit Auflagen verbunden werden (z. B. maximale Tierzahl, Rasse-/GréfRenvorgaben). Der Gast
hat dafur Sorge zu tragen, dass keine Stérungen anderer Géaste oder Nachbarn auftreten und die Unterkunft
sowie Gemeinschaftsflachen geschont werden. Insbesondere sind Mébel und Betten fur Tiere tabu. Der
Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur durch das Tier verursachte Schaden und UbermaRige
Verschmutzungen. Das Alleinlassen von Tieren in der Unterkunft ist untersagt. Ausnahmen bedurfen der
vorherigen Abstimmung.

b) Haustiergebuhr

Fur mitgebrachte Haustiere wird eine Zusatzgebuhr von 5 € pro Haustier und Nacht erhoben. Die Gebuhr ist
vor Anreise fallig und dient der Deckung typischer Mehrkosten (insbesondere Mehraufwand bei Reinigung
und Abnutzung). Weitergehende konkret nachweisbare Schaden oder Aufwendungen bleiben unberihrt.

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Aufwand entstanden ist, soweit
eine pauschale Position Uber den typischen Mehraufwand hinaus erhoben wird.

15. Datenschutz

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt gemal} der geltenden
Datenschutzgesetze. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, sofern dies nicht zur Vertragserfullung
notwendig ist.

16. Gerichtsstand



Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag wird, soweit gesetzlich zulassig, als
ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz von Relaxstay24 vereinbart.

Es gilt deutsches Recht.

17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein

oder werden, so ist die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht betroffen. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine gultige zu ersetzen, die dem angestrebten Ziel méglichst nahekommt, hilfsweise
gelten in diesem Falle die gesetzlichen Bestimmungen.



